

Fachkompetenzen Hotelfachfrau/-mann

Fachkompetenzen sind die Fähigkeiten, die Sie als «Profi» auszeichnen. Sie beschreiben das, was Sie in einem Gebiet gelernt haben und können. Am Ende der Grundausbildung verfügen Sie über das Fachwissen in Ihrem Beruf und können diesen fachkompetent ausüben.

Schätzen Sie in der Spalte «Selbstbild» ein, wie gut Sie die aufgeführte Fachkompetenz beherrschen. Tragen Sie in die leeren Zeilen wenn nötig weitere für Ihren Beruf typische Fachkompetenzen ein. 

Skala von 4 bis 1:    4 = trifft voll und ganz zu / ist sehr gut   1 = trifft gar nicht zu / ist ungenügend
	Fachkompetenzen
	Selbstbild
	Fremdbild

	Gästezimmer ordentlich und sauber halten
	
	

	Aufenthaltsräume, Möbel, Einrichtungen, Pflanzen, Dekorationen reinigen und pflegen
	
	

	Kleinere Reparaturen durchführen
	
	

	Berufskleider und Hotelwäsche waschen, trocknen, bügeln, mangeln
	
	

	Textilien kennen und pflegen
	
	

	Wäsche, Reinigungsmittel, Lebensmittel verwalten
	
	

	Frühstück: Getränke und Buffet zubereiten und in Ordnung halten
	
	

	Räume für Kurse, Seminare, Feste vorbereiten
	
	

	Hotelgäste betreuen und beraten
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Fremdsprachenkenntnisse
	
	

	Englisch     mündlich / schriftlich
	/
	/

	Französisch     mündlich / schriftlich
	/
	/

	
	/
	/

	Informatikkenntnisse
	
	

	Textverarbeitung (Bsp. Word)
	
	

	Internet (Bsp. web-Recherche, Mail)
	
	

	Power Point Präsentation
	
	

	
	
	

	
	
	


	Total
	
	


Selbstbild:
Selbsteinschätzung meiner Kompetenzen auf einer Skala von 4 - 1 Punkten

Fremdbild:
Einschätzung von einer/einem Vorgesetzten, auch auf der Skala von 4 - 1 Punkten
übergang_2   I   reflektieren   I   A2 Selbstbild
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