

Fachkompetenzen Detailhandelsfachleute Beratung

Fachkompetenzen sind die Fähigkeiten, die Sie als «Profi» auszeichnen. Sie beschreiben das, was Sie in einem Gebiet gelernt haben und können. Am Ende der Grundausbildung verfügen Sie über das Fachwissen in Ihrem Beruf und können diesen fachkompetent ausüben.

Schätzen Sie in der Spalte «Selbstbild» ein, wie gut Sie die aufgeführte Fachkompetenz beherrschen. Tragen Sie in die leeren Zeilen wenn nötig weitere für Ihren Beruf typische Fachkompetenzen ein. 

Skala von 4 bis 1:    4 = trifft voll und ganz zu / ist sehr gut   1 = trifft gar nicht zu / ist ungenügend
	Detailhandelsfachleute mit Schwerpunkt Beratung
	Selbstbild
	Fremdbild

	verstehen Ziele, Strukturen und Abläufe in einem Detailhandelsunternehmen. 
	
	

	verfügen über grundlegende Produkte-, Sortiments- und Dienstleistungs-kenntnisse.
	
	

	erkennen die Bedeutung kundenorientierter Beratung und freundlicher Bedienung als entscheidende Erfolgsfaktoren des Betriebes. Sie verstehen den Aufbau eines zielorientierten und gelungenen Verkaufsgesprächs und sind in der Lage, dieses situationsspezifisch, personengerecht und damit erfolgreich zu führen.
	
	

	verstehen die Grundlagen des Warenflusses, der Warenbewirtschaftung und der Warenpräsentation sowie der betriebsbezogenen Systeme.
	
	

	zeichnen sich in ihrer Tätigkeit durch Flexibilität und Belastbarkeit aus.
	
	

	sind meist an der Verkaufsfront tätig und tragen mit vertieften Kommunikations-strategien und Kenntnisse der Abläufe des Verkaufsgesprächs wesentlich zum Geschäftserfolg des Unternehmens bei.
	
	

	präsentieren die Waren im Verkaufsgeschäft so, damit diese auf die Kundinnen und Kunden ansprechend wirken und zum Kauf motivieren.
	
	

	können sich in den verschiedenen Verkaufssituationen ziel- und lösungsorientiert verhalten.
	
	

	verfügen über umfassende und vertiefte Produkte-, Sortiments- und Dienst-leistungskenntnisse.
	
	

	sind offen für neue Trends und Strömungen im Detailhandel und informieren die Kundinnen und Kunden entsprechend.
	
	

	verfügen auch über Wissen im Marketing und setzen dieses täglich um.
	
	

	Total Fachkompetenzen (Maximum: 11 x 4 = 44 Punkte)
	
	

	Fremdsprachenkenntnisse
	
	

	Englisch     mündlich / schriftlich
	/
	/

	Französisch     mündlich / schriftlich
	/
	/

	
	/
	/

	Informatikkenntnisse
	
	

	Textverarbeitung (Bsp. Word)
	
	

	Internet (Bsp. web-Recherche, Mail)
	
	

	Power Point Präsentation
	
	

	
	
	


	Gesamt-Total Fachkompetenzen
	
	


Selbstbild:

Selbsteinschätzung meiner Kompetenzen auf einer Skala von 4 - 1 Punkten

Fremdbild:
Einschätzung von einer/einem Vorgesetzten, auch auf der Skala von 4 - 1 Punkten
übergang_2   I   reflektieren   I   A2 Selbstbild
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